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हमने अपने समानता हमने अपने समानता हमने अपने समानता हमने अपने समानता प�रणाम�प�रणाम�प�रणाम�प�रणाम�    को कैसे �वकिसत �कया हैको कैसे �वकिसत �कया हैको कैसे �वकिसत �कया हैको कैसे �वकिसत �कया है    
 

हमने समानता के संदभ  म! हमारे "ारा रखी और उपयोग क( जाने वाली संपूण  जानकार, को देखा है। हमने 

�वचार �कया �क हम अपने समानता उ/रदािय0व� को �कतनी अ1छ3 तरह पूरा करते ह4 और हम और 5या कर 

सकते ह4। हमने इस जानकार, को अपनी �रपोट  समानता क( ओर (2013) म! ूकािशत �कया है, जो अगल ेदो 

वष? म! साव जिनक @ेऽ म! समानता उ/रदािय0व क( ूगित क( कार वाई को रेखां�कत करती है। 
 

लोग� क( आवँयकताओं और हमसे अपे@ाओं को और बेहतर तर,के से समझने के िलए हम आयु, �वकलांगता, 

िलंग पुनिन धा रण, �ववाह और िस�वल पाट नरिशप, गभा वःथा और मात0ृव, जाित, धम  या धारणा, सहवास और 

ल4िगक ूव�ृ/ का ूितिनिध0व करने वाले समानता समूह� के संदेश� को सुना है। 
 

हमारे समानता प�रणाम� क( ूगित को मापने के िलए हम अपनी �रपोट  समानता क( ओर (2013) म! ूकािशत 

कार वाईय� का उपयोग कर!गे और इसिलए इस �रपोट  को उस �रपोट  म! मूMयां�कत जानकार, के आगे क( 

काय वाह, के Nप म! देखा जाना चा�हए। 
 

समानता और मानव अिधकार कमीशन (Equality and Human Rights Commission) के िनदOश प�रणाम के 

कथन� को ूेरणाःपद होने और कॉपQरेट उRेँय� और प�रणाम� से जुड़े होने के िलए ूो0सा�हत करते ह4। 
 

हमारे "ारा �वकिसत ू0येक प�रणाम हमारे कम से कम एक कॉपQरेट योजना प�रणाम से जुड़ा हुआ है। 
 

• प�रणाम 1: ःकॉटल4ड म! सेवाओं क( गुणव/ा सुधर रह, है। 

• प�रणाम 2: लोग� को अपनी अपे@ानुNप सेवा क( गुणव/ा क( समझ है और उVह! इसक( अपे@ा करनी 

चा�हए और उVह! अपनी आवँयकताओ,ं अिधकार� और जोWखम� पर क! �ित सेवाओं का एक अ1छा अनुभव 

है। 

• प�रणाम 3: देखभाल िनर,@णालय (Care Inspectorate) एक ःवतंऽ जाँच इकाई के Nप म! ूभावी और 

द@ Nप से काय  करता है और अVय इकाईय� क( भागीदार, म! बेहतर काय  करता है। 
 

वेब आधा�रत शोध और ःकॉटल4ड म! कई समानता समूह� और संगठन� के ू0य@ सपंक  के "ारा सुरW@त 

�वशेषताओं वाले लोग� के �वचार� पर परामश  �कया गया था। हमने सुिनW[त �कया �क ये समूह और संगठन 

सभी नौ सुरW@त �वशेषताओं को दशा ते थे। 
 

हमारे काय  @ेऽ� के सभी, और ःकॉटल4ड के सभी देखभाल िनर,@णालय के ःटाफ़ हमारे समानता काय  के 

ूमाण� और किमय� को पहचानने म! शािमल रहे ह4। 
 

हम ऐसे कथन, जो उVह! पढ़ने वाले लोग� के िलए समझने यो`य ह� और जो असमानता और भेदभाव से 

ूभा�वत लोग� के जीवन पर एक बड़ा ूभाव डाल सके, तैयार करने के िलए ःकॉ�टश सामाWजक सेवा सिमित 

(Scottish Social Services Council) और ःवाःaय सेवा सुधार ःकॉटल4ड (Healthcare Improvement 

Scotland) के साथ काय  कर रहे ह4 । 
 

इस काय  को पूरा करने के िलए हमने लेखांकन ःकॉटल4ड, िश@ा ःकॉटल4ड, ःवाःaय सेवा सुधार ःकॉटल4ड, 

ःकॉटल4ड के िलए क( महारानी के पुिलस िनर,@णालय, और ःकॉ�टश सामाWजक सेवा सिमित के साथ सीधा 

संपक  रखा था। 



 

 

समानता प�रणामसमानता प�रणामसमानता प�रणामसमानता प�रणाम    
    
1111. . . . हम सभी आयुवग?हम सभी आयुवग?हम सभी आयुवग?हम सभी आयुवग?, , , , �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी स�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंग, , , , ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�, , , , �वकलांग��वकलांग��वकलांग��वकलांग�, , , , सभी जाितय� और सभी जाितय� और सभी जाितय� और सभी जाितय� और 

सभी धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी लोग� के अिधकार� क( र@ा करनेसभी धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी लोग� के अिधकार� क( र@ा करनेसभी धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी लोग� के अिधकार� क( र@ा करनेसभी धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी लोग� के अिधकार� क( र@ा करने    और उVह!और उVह!और उVह!और उVह!    ूो0सा�हतूो0सा�हतूो0सा�हतूो0सा�हत    करने के करने के करने के करने के िलए िलए िलए िलए 

ूभावी कार वाूभावी कार वाूभावी कार वाूभावी कार वाईईईई    करते ह4।करते ह4।करते ह4।करते ह4।    

 

कॉपQरेट योजना प�रणाम 2 

 

    

    

2222. . . . सभी आयुवग?सभी आयुवग?सभी आयुवग?सभी आयुवग?, , , , �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी स�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंग, , , , ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�, , , , �वकलांग��वकलांग��वकलांग��वकलांग�, , , , सभी जाितय� और सभी सभी जाितय� और सभी सभी जाितय� और सभी सभी जाितय� और सभी 

धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी लोग� को अ1छ3 और बेहतर देखभाल और सामाWजक काय  सेवाएँ ूाc धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी लोग� को अ1छ3 और बेहतर देखभाल और सामाWजक काय  सेवाएँ ूाc धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी लोग� को अ1छ3 और बेहतर देखभाल और सामाWजक काय  सेवाएँ ूाc धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी लोग� को अ1छ3 और बेहतर देखभाल और सामाWजक काय  सेवाएँ ूाc 

होती ह4।होती ह4।होती ह4।होती ह4।    

 

कॉपQरेट योजना प�रणाम 1 

कॉपQरेट योजना प�रणाम 2 

कॉपQरेट योजना प�रणाम 3 

 

 

    

3333. . . . सभी सभी सभी सभी आयु वग?आयु वग?आयु वग?आयु वग?    औरऔरऔरऔर    �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी �वपर,तिलंगी स�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंगस�हत सभी िलंग, , , , ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�ल4िगक ूव�ृ/ के लोग�, , , , �वकलांग��वकलांग��वकलांग��वकलांग�, , , , सभी जाितय� और सभी जाितय� और सभी जाितय� और सभी जाितय� और 

सभी धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी धारणाओं या �बना धारणा वाले सभी धारणाओं या �बना धारणा वाले अिधकअिधकअिधकअिधकतरतरतरतर    लोग हम! लोग हम! लोग हम! लोग हम! अपनेअपनेअपनेअपने    "ारा अनु"ारा अनु"ारा अनु"ारा अनुभभभभव क(व क(व क(व क(    गई और इW1छत देखभाल और गई और इW1छत देखभाल और गई और इW1छत देखभाल और गई और इW1छत देखभाल और 

सामाWजक काय  सेवाओं के बारे म! बताते ह4।सामाWजक काय  सेवाओं के बारे म! बताते ह4।सामाWजक काय  सेवाओं के बारे म! बताते ह4।सामाWजक काय  सेवाओं के बारे म! बताते ह4।    

 

कॉपQरेट योजना प�रणाम 1 

 

 

    

4444. . . . सभी वग? और पेश� के बीचसभी वग? और पेश� के बीचसभी वग? और पेश� के बीचसभी वग? और पेश� के बीच, , , , हमारा हमारा हमारा हमारा काय  दलकाय  दलकाय  दलकाय  दल    हमार, देखभाल हमार, देखभाल हमार, देखभाल हमार, देखभाल म! रहने म! रहने म! रहने म! रहने वाले लोग� क( आवँयकताओं को वाले लोग� क( आवँयकताओं को वाले लोग� क( आवँयकताओं को वाले लोग� क( आवँयकताओं को 

ौें  ठौें  ठौें  ठौें  ठ Nप से दशा  Nप से दशा  Nप से दशा  Nप से दशा ताताताता    ह4 और उसका समथ न करह4 और उसका समथ न करह4 और उसका समथ न करह4 और उसका समथ न करताताताता    ह4।ह4।ह4।ह4।    

 

कॉपQरेट योजना प�रणाम 1 

कॉपQरेट योजना प�रणाम 2 

कॉपQरेट योजना प�रणाम 3 

 

 



 

 

समानता प�रणाम� क( ओरसमानता प�रणाम� क( ओरसमानता प�रणाम� क( ओरसमानता प�रणाम� क( ओर: : : : काय  योजनाकाय  योजनाकाय  योजनाकाय  योजना    
सामाVय उ/रदािय0वसामाVय उ/रदािय0वसामाVय उ/रदािय0वसामाVय उ/रदािय0व समानता प�रणामसमानता प�रणामसमानता प�रणामसमानता प�रणाम असमानताअसमानताअसमानताअसमानता काय वाह,काय वाह,काय वाह,काय वाह, 

भेदभाव, उ0पीड़न 

और अ0याचार समाc 

कर! 

हम सभी आयुवग?, 

�वपर,तिलंगी स�हत सभी 

िलंग, ल4िगक ूव�ृ/ के 

लोग�, �वकलांग�, सभी 

जाितय� और सभी धारणाओं 

या �बना धारणा वाले सभी 

लोग� के अिधकार� क( र@ा 

करने और उVह! ूो0सा�हत 

करने के िलए ूभावी 

काय वाह, करते ह4। 

ःकॉ�टश शांसज!डर गठबंधन (Scottish 

Transgender Alliance) और 

लेWःबयन गे बाइसे5सुअल शांसज!डर यूथ 

ःकॉटल4ड (Lesbian Gay Bisexual 

Transgender Youth Scotland) 

स�हत कई समूह नौजवान लोग� स�हत 

कई लोग� के जीवन म! भेदभाव, 

अ0याचार और उ0पीड़न के �वनाशकार, 

ूभाव� पर ूकाश डालते ह4। घर बदल 

देना, बेघर होना, घरेलू संबंध� म! 

दiुय वहार, अजन�बय� से दiुय वहार, 

शार,�रक और ल4िगक हमला इसके 

प�रणाम ह4। 

 

ये समूह �ववाह और िस�वल पाट नरिशप 

म! समान अिधकार और िश@ा, ूिश@ण 

और काय  म! भेदभाव और उ0पीड़न 

समाc करने के िलए भी अिभयान चलाते 

ह4। 

हम 2013/15 म! पंजीकरण, जाँच, िशकायत�, आचरण और गंभीर घटनाओं क( 

ूासंिगक समानता जानकार, एकऽ कर!गे और उसका मूMयांकन व उपयोग कर!गे। 

  

हम अपनी अlयास माग दिश काओं "ारा समानता का mयान रखने के तर,के और 

असमानताओं से िनपटने म! उनके "ारा लाए गए प�रवत न क( िनगरानी रख!गे। 

2013/15.  

 

हम उस सीमा तक जानकार, ूकािशत कर!ग,े जहाँ तक समुदाय िनयोजन भागीदार 

असमानताओं से सफलतापूव क िनपट रहे ह4 और ूभावी रोकथाम और पूव  हःत@ेप  

"ारा प�रणाम अंतर को कम कर रहे ह4। 

 

हम अितसंवेदनशील ब1च� और युवा लोग� के जीवन अवसर� को सुधारने के िलए 

ू0य@ प�रणाम� पर mयान द!गे। 

 

हम सुरW@त �वशेषताओं वाले लोग� के िलए ःटाफ़ घटनाओं के �रकॉoस  क( 

िनगरानी रख!गे और इस जानकार, को हमारे ःटाफ़ के �वNp भेदभाव, अ0याचार, 

उ0पीड़न और समानता अिधिनयम 2010 के तहत ूित बंिधत �कसी अVय iयवहार 

को कम करने हेतु उपयोग कर!गे। 

 

हम अपने ःटाफ़ के सम@ हमारे शंखनाद Nपी कथन के ूित जागNकता बढ़ाएँग,े 

ता�क काय ःथल म! अनुभव �कए जाने वाले भेदभाव, अ0याचार, और उ0पीड़न को 

कम �कया जा सके और उसस ेिनपटा जा सके। 2013-15. 

 

समानता उ/रदािय0व क( ूगित के िलए, हम 2013/15 क( िशकायत� और 

अनुशासना0मक घटनाओं और मुख�बर, से संबंिधत जानकार, एकऽ करने, 

मूMयां�कत और उपयोग करने क( योजना बना रहे ह4। 



 

 

 
सामाVय उ/रदािय0वसामाVय उ/रदािय0वसामाVय उ/रदािय0वसामाVय उ/रदािय0व     समानता प�रणामसमानता प�रणामसमानता प�रणामसमानता प�रणाम असमानताअसमानताअसमानताअसमानता काय वाह,काय वाह,काय वाह,काय वाह, 

अवसर� क( उVनत 

समानता 

सभी आयु वग?, 

�वपर,तिलंगी स�हत सभी 

िलंग, ल4िगक ूव�ृ/ के 

लोग�, �वकलांग�, सभी 

जाितय� और सभी धारणाओं 

या �बना धारणा वाले सभी 

लोग� को अ1छ3 और बेहतर 

देखभाल और सामाWजक 

काय  सेवाएँ ूाc होती ह4। 

इV5लूज़न ःकॉटल4ड (Inclusion Scotland) 

�वकलांगता और कम सा@रता, आय ःतर, रोजगार, 

अभाव और इंटरनेट के उपयोग वाली िश@ण 

क�ठनाइय� के बीच के जुड़ाव को रेखां�कत करते ह4।  

 

असमानता का सामना करने वाले अ@मताओं वाले 

लोग� के सामने सेवाओं और ऑनलाइन सेवाओं पर 

पहुँच एक सामाVय समःया है, 5य��क उनसे ऐसे 

िसःटsस का उपयोग करने क( अपे@ा क( जाती है, 

जो उनक( आवँयकताओं को पूरा करने के िलए 

नह,ं बने, या जो उनके पास नह,ं ह4। 

 

5लोज़ द, गैप (Close the Gap) एक िलंग 

आधा�रत समानता समूह है, जो िलंग� के बीच 

वेतन अंतर से िनपटने के िलए काय  करता है। जो 

बताता ह4 �क इससे म�हलाओं और ब1च� क( गर,बी 

और म�हलाओं म! प!शनभोगी क( Wःथित म! गर,बी 

क( दर बढ़ती है। 

हम अपनी वेबसाइtस और माइबोसाइtस पर जानकार, तक पहुँचने क( 

@मता को और अिधक सुधार!गे। हम लोग� के अनुरोध पर अनुवा�दत 

सभी दःतावेज़� को अपनी वेबसाइट पर ूकािशत कर!गे। 2013-15  

 

हम समानता ूभाव मूMयांकन  (EIA) पूरा करने के तर,के क( समी@ा 

कर!ग,े ता�क हम ऐसे सुरW@त �वशेषताओं वाले अिधक लोग� के साथ 

परामश  कर सक! , जो �क हमार, नीित �वकास या �बयाVवयन से 

ूितकूल Nप से ूभा�वत हो सकते ह4। 2013-15  

 

हम यह सुिनW[त कर! क( ःटाफ क( भतv और पदोVनित िनंप@ Nप से 

जार, रख!। हम अिधक जानकार, एकऽ कर!ग ेऔर सुरW@त �वशेषता 

समूह� के संबंध म! अपनी रोजगार जानकार, का एक अिधक �वःततृ 

�वwेषण कर!गे। हम इस जानकार, को अपनी मानव संसाधन काय  नीित 

क( सूचना देने हेतु उपयोग कर!गे। 

 

हम अVय संगठन� क( तुलना म! अपने ःटाफ क( नःलीय �व�वधता क( 

िनगरानी रख!ग,े ता�क यह देखा जा सके �क हम एक ऐसा काय  बल कैसे 

ूाc कर!ग,े जो ःकॉटल4ड म! रहने वाले सभी लोग� के समान �हत� का 

ौxे ूितिनिध0व करता है। 2013 -15 

 



 

 

 
सामाVय उ/रदािय0व सामाVय उ/रदािय0व सामाVय उ/रदािय0व सामाVय उ/रदािय0व     समानता प�रणामसमानता प�रणामसमानता प�रणामसमानता प�रणाम    असमानताअसमानताअसमानताअसमानता    काय वाह,काय वाह,काय वाह,काय वाह,    

कोई सुरW@त �वशेषता 

रखने और न रखने 

वाले लोग� के बीच 

अ1छे संबंध बनाना 

सभी आयु वग? और 

�वपर,तिलंगी स�हत सभी 

िलंग, ल4िगक ूव�ृ/ के 

लोग�, �वकलांग�, सभी 

जाितय� और सभी धारणाओं 

या �बना धारणा वाले 

अिधकतर लोग हम! अपने 

"ारा अनुभव क( गई और 

इW1छत देखभाल और 

सामाWजक काय  सेवाओं के 

बारे म! बताते ह4। 

एथिनक माएनो�रट, फाउंडेशन (Ethnic Minority 

Foundation) वा�ष क Nप स ेऐसे अyेत और 

नःलीय अMपसंzय संगठन� और िनिध {झान� क( 

संzया के ूमाण� पर जानकार, देता है, Wजनको 

बहुत कम समथ न ूाc होता है। अVय अmययन 

मुzय धारा और राहत समथ न सेवाओं का उपयोग 

करने वाले अyेत अMपसंzयक नःलीय समुदाय� के 

सदःय� के िलए मह0वपूण  हािन �दखाते ह4। 

 

हमारे काय  का समथ न करने वाले 170 शािमल 

iय�|य� म! स,े युवा लोग�, पागलपन वाले लोग�, 

अMपसंzयक जाित समूह� वाले लोग�, और 

लेWःबयन, गे बाइसे5सुअल या �वपर,तिलंगी लोग� 

का ूितिनिध0व कम बताया गया है। 

हम �विश} उपयोगकता  समूह काय  नीितयाँ �वकिसत और �बयाWVवत 

कर!गे Ð इसम! अिधक युवा लोग� को जोड़ने का तर,का, लोग� के समूह 

(बेघर होने, घरेलू दiुय वहार, सग और शराब क( लत, आपरािधक Vयाय 

सेवाओं का अनुभव लेने वाले लोग) तक पहुँचने क( क�ठनाई और 

नःलीय अMपसंzयक समुदाय� के लोग� तक पहुँचना शािमल ह4  

 

हम सभी शािमल लोग� से समानता जानकार, एकऽ कर!गे और यह 

सुिनW[त करने के िलए इसका उपयोग कर!गे �क सभी सुरW@त �वशेषता 

समूह� के लोग� का पूरा ूितिनिध0व हो रहा है। 2013-15  

 

हम समानता समूह� के साथ अ1छे अlयास प�रणाम� को स�बय Nप से 

साझा करने का ूयास कर!गे। हम समानता समूह� को अ1छे अlयास� के 

उदाहरण� पर ूकाश डालने के िलए ूो0सा�हत कर!ग,े ता�क हम अपने 

काय  के सभी @ेऽ� म! इस बात का mयान रख सक! । 2013-15  

 

हम देखभाल और समाज काय  @ेऽ म! नवीन अlयास� के �वकास हेतु 

अपने संसाधन� और शोध �वशेष�ता को साझा कर!गे। 2013-15 
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ऊपर द, गई प�रभाषा 

के अनुसार सामाVय 

उ/रदािय0व के सभी 

तीन भाग। 

सभी वग? और पेश� के बीच, 

हमारा काय  दल, हमार, 

देखभाल म! रहने वाले लोग� 

क( आवँयकताओं को ौxे 

Nप से दशा ता ह4 और उसका 

समथ न करता है। 

अMपसंzयक नःलीय समूह� वाले लोग, �वकलांग 

लोग, ग,े लेWःबयन, बाइसे5सुअल या �वपर,तिलंगी 

लोग, म�हलाएँ, नए अिभभावक और युवा लोग 

िनsन आय ःतर�, रोजगार और अभाव "ारा 

अनुपातह,न Nप से ूभा�वत होते ह4। 

हमार, कम चार, �वकास योजना म! सभी नए ःटाफ हेतु समानता और 

�व�वधता का अिनवाय  ूिश@ण शािमल है। हमारे कम चार, �वकास दल 

ने पूरे ःटाफ के िलए एक ूिश@ण पैकेज तैयार �कया है और यह 

2013-15 म! �वत�रत हो जाएगा  

 

हम अपने ःटाफ इंशानेट क( समी@ा कर!ग,े ता�क ःटाफ अिधक आसानी 

से शोध कर सके और सभी सरुW@त �वशेषता समूह� से ूासिंगक 

जानकार, का संदभ  दे सके। हम सुिनW[त कर!गे �क समानता समूह� के 

िलए हमारे दःतावेज़� और ूकाशन� के और अिधक िलं5स उपल�ध ह�, 

ता�क सुरW@त �वशेषताओं को साझा करने वाले लोग� और उVह! न साझा 

करने वाले लोग� हेतु ू0य@ संपक  को समथ न िमल सके। 2013-15 

 

 



 

 

सधुार� का मMूयांकनसधुार� का मMूयांकनसधुार� का मMूयांकनसधुार� का मMूयांकन    
 

हम इस काय  योजना को एक सजीव दःतावेज़ के Nप म! देखते ह4, Wजसे हम आगे बढ़ने के 

दौरान संशोिधत कर!गे। इस योजना म! िनधा �रत �बया �बंदओुं के पूरा होने के साथ-साथ हम 

साव जिनक @ेऽ के समानता उ/रदािय0व को पूरा करने क( ओर अपनी ूगित का मूMयांकन 

कर!गे। �बयाओं को मौजूदा गुणव/ा और ूमुख ूदश न संकेतक� से जोड़ने के िलए काय  

योजना पर और काम �कया जाएगा। 

 

समानता समःयाओं के बारे म! नए ूमाण� के आधार पर काय  योजना और प�रणाम कथन 

संशोिधत �कए जा सकते ह4। इस ूकार से हमारा काय  वत मान समानता जानकार, के ूित 

ूित�बयाशील और उसके अनुसार रहेगा।  

 

समी@ा �दनांकसमी@ा �दनांकसमी@ा �दनांकसमी@ा �दनांक    
 

हम 30 अूैल 2015 से पहले ह, ूगित पर �रपोट  कर!गे। 

 

हम 30 अूैल 2017 से पहले ह, प�रणाम कथन� क( समी@ा कर!गे। 

    



 

 

    



 

 

    



 

 

    

मुzयालयमुzयालयमुzयालयमुzयालय    
Care Inspectorate 
Compass House 
11 Riverside Drive 
Dundee 
DD1 4NY 
Tel: 01382 207100 
Fax: 01382 207289 

    
Website: www.careinspectorate.com 
Email: enquiries@careinspectorate.com 
Care Inspectorate Enquiries: 0845 600 9527 

 

यह ूकाशन अनुरोध करने पर अVय ःवNप� और अVय भाषाओं म! उपल�ध है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
©  देखभाल िनर,@णालय (Care Inspectorate) 2013 

"ारा ूकािशत: कsयिुनकेशसं (Communications) 

हमारे काया लय पूरे ःकॉटल4ड म! ह4। अपना नज़द,क( 

काया लय ढँूढने के िलए हमार, वेबसाइट पर जाएँ या हमार, 

देखभाल िनर,@णालय पूछताछ लाइन पर कॉल कर!। 
 


